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 השימוש במצלמות במקומות עבודה 

 מאת עו"ד אייל קימל, יועץ הלשכה בדיני עבודה

הרשות למשפט וטכנולוגיה( פרסמה הרשות להגנת הפרטיות )לשעבר  2017באוקטובר  17בתאריך 
 הנחיות לגבי שימוש במצלמות מעקב במקום העבודה.

הנחת העבודה של הרשות היא כי מצלמות מעקב המותקנות במקומות העבודה עלולות לפגוע 
 בפרטיות העובדים. 

הרשות פרסמה הנחיה מפורטת באשר לאופן השימוש במצלמות מעקב ולצידה רשימת קווים 
 עסיקים לוודא כי השימוש במצלמות המעקב נעשה באופן חוקי ולגיטימי:מנחים, שיאפשרו למ

המטרה, שלאורה נכתבו ההנחיות, היא שמירה על פרטיות העובדים, תוך מתן אפשרות למעסיקים 
לממש מטרות לגיטימיות, המחייבות שימוש במצלמות המעקב, ובשים לב לכך שלעיתים השימוש 

 במצלמות מעקב נדרש גם לפי חוק.

כלל המנחה, שלאורו נבחן השימוש, מחייב את המעסיק לפעול בסבירות, במידתיות, בתום לב ה
 ובהגינות )אף אם התקנת המצלמות נדרשת על פי חוק או לדרישת רשות מוסמכת(.

ההנחיות קובעות כי מעסיק יוכל להתקין מצלמות מעקב רק כשהתקנתן נדרשת לצורך מימוש 
רס חיוני, המתיישב עם התכלית העסקית שלו )או כמובן אם מטרה לגיטימית ולהגנה על אינט

 קיימת דרישה חוקית להתקנתן(.

משהוגדרה המטרה שלשמה הותקנו מצלמות המעקב, השימוש בהם מותר רק למטרה זו )גם אם 
שהותקנו כדי לוודא שרק מורשים נכנסים אל  ,השימוש שלא הוגדר הוא לגיטימי(. למשל מצלמות

  יכולות לשמש לבקרה משמעתית על משך ההפסקות של העובדים.לא  ,מקום העבודה

מגדירה מטרות ואת ה ,נים את המצלמות יש לגבש מדיניות מפורטת וברורהילכן, לפני שמתק
היקף השימוש במצלמות. לאחר מכן יש לידע את העובדים בדבר המדיניות ושוב לאחר שמתחיל 

 השימוש במצלמות. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 והאסור בהתקנת מצלמות:המותר 

 אין להתקין מצלמות סתר או לצלם עובד ללא ידיעתו   (1)
 אין לקבל מהעובדים הסכמה עקרונית לצילומי סתר   (2)
 קשה להעלות על הדעת אינטרס ארגוני המצדיק צילום בשירותים ומלתחות    (3)
צילום עמדת עבודה אישית או משרד אישי של עובד יתאפשר רק אם ישנה תכלית    (4)

ממשית" או שהתועלת למעסיק תעלה לאין שיעור על הנזק  ציבוריתבעלת "חשיבות 
 והפגיעה החמורה בפרטיות העובד.

משרדים משותפים או עמדות עבודה מתחלפות מקנים לעובדים ציפייה מוגברת    (5)
 מדת עבודה אישיתלפרטיות בדומה לע

קוחות אין גישה אליהם להצילום באזורי מנוחה כמו מטבחון או חדר אוכל של   (6)
משום שגם בהם לעובד  ,ושאינם זירת ביצוע העבודה יותר גם הוא רק במקרים מיוחדים

 ציפה גבוה לפרטיות.
ילום כל עוד הצ ,סביר בהחלט לצלם במסדרונות, מבואות כניסה, אזורים ציבוריים   (7)

נעשה בהתאם לכללים המנחים המפורטים למעלה, וכל עוד נקבעו מטרות חוברו הנחיות 
 .והעובדים קיבלו הסבר על הפעילות

 

בהנחיה פירוט רב באשר למיקום המצלמה, אופן השימוש בה, זוויות צילום, איחסון המידע 
או כבר עושים  המעוניינים לעשות שימוש במצלמות מעקב, ,המצולם ועוד. מומלץ למעסיקים

 . הנחיה המלאהזאת, לעיין בהנחיה המלאה ב

https://www.gov.il/he/Departments/policies/workplace_camera

